Opsti uslovi pruzanja usluge oglasavanja ponude proizvoda na
stranicama Pametno.rs

1. Predmet Opstih uslova

Ovim Opstim uslovima ureduju se pitanja pretplate i pravila oglasavanja ponude ili dela ponude
proizvoda pravnih i fizickih lica (nadalje u tekstu: Oglasavac) na internet stranici Pametno.rs, u
vlasnistvu trgovackog drustva Aplos d.o.o., Modruska 9, Zagreb, (nadalje u tekstu: Pruzatelj usluge).

Ovi Opsti uslovi upotpunjeni su sede¢im dokumentima:

® cenovik oglasavanja ponude (dalje u tekstu: Cenovnik) koji se nalazi na internet adresi
http://www.pametno.rs/firme/index.html#cene

® uslovi koriséenja stranice Pametno.rs koji se nalaze na internet adresi
http://www.pametno.rs/uslovi-koriscenja

a koji dokumenti ¢ine sastavni deo ovih Opstih uslova te svakog pojedina¢nog ugovora.
2. Znacenje pojmova

e  Opsti uslovi pruzanja usluge oglasavanja ponude proizvoda na stranicama Pametno.rs
predstavljaju listu ugovorenih klauzula na ¢iju se primenu stranke pozivaju u svakom
pojedinacnom ugovoru.

e Stranica Pametno.rs je internet stranica u vlasnistvu trgovackog drustva Aplos d.o.o.,
Modruska 9, Zagreb, koja prikazuje ponudu ili deo ponude proizvoda drugih pravnih i fizickih
lica, informacije o tim licima kao i druge prakti¢ne i korisne informacije.

e Ugovor je svaki pojedinacni Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa za oglasavanje
ponude proizvoda na stranicama Pametno.rs koji sklapaju PruZatelj usluge i Oglasavac.

e Pruzatelj usluge je trgovacko drustvo Aplos d.o.o., kao pruZatelj usluge oglasavanja na
stranici Pametno.rs.

e Oglasavac je svako pravno ili fizicko lice koja sa Pruzateljem usluge sklopi ugovor o
zasnivanju pretplatnickog odnosa, a koja oglasava svoju ponudu ili deo ponude proizvoda na
stranici Pametno.rs

3. Opis stranice Pametno.rs

1. Pametno.rs su internet stranice koje prikazuju ponudu ili deo ponude proizvoda drugih pravnih i
fizickih lica, informacije o tim licima kao i druge prakti¢ne i korisne informacije. Stranice se
neprestano azuriraju zbog ¢ega su uvek dostupne stalne sadrzajne i tehnicke nadogradnje.

2. Pametno.rs sluzi iskljucivo za informisanje o ponudi proizvoda te ne u€estvuje u prodaji
proizvoda. U pojedinim slucajevima Pametno.rs moZe ponuditi uslugu postavljanja oglasa u ime
Oglasavaca, ali ne ucestvuje u daljem toku prodaje.

3. Pruzatelj usluge prikuplja podatke o proizvodima Oglasavaca i Oglasavacu na nacin da mu
Oglasavac stavi na raspolaganje odgovarajuci cenovnik i/ili neki drugi dokument iz kojeg ¢e biti



koriséenji podaci ili ukoliko je to tehnicki izvodivo prikupljanjem podataka direktno sa internet
stranica Oglasavaca.

4. Ponuda proizvoda Oglasavaca koja se prikazuje na stranici Pametno.rs posetiocima moze biti
dostupna pregledom dostupnih kategorija proizvoda i/ili pretraZivanjem tj. upisom kljucnih reci
po kojima se pretraZuje ponuda. Kategorizovanje ponude proizvoda Oglasavaca u postojece
Pametno.rs kategorije obavlja se automatizovanim racunarskim programom. Proizvodi koji nisu
kategorizovani posetiocima su dostupni spomenutim pretrazivanjem.

4. Obaveze Pruzatelja usluge

1. Pruzatelj usluge:

a. Ce uloziti maksimalan trud u odrZavanju azurnosti i tacnosti podataka koje prikuplja,
obraduje i prikazuje.

b. e naisti nacin, nezavisno i objektivno prikazivati ponude svih Oglasavaca.
¢e reagovati u meri u kojoj joj je to izvodivo na prijave o uocenim greskama i
nepravilnostima na stranici.

d. obvezan je Oglasavacu prilikom sklapanja Ugovora uruciti Opste uslov, Sto Oglasavac
potvrduje potpisom na Ugovoru.

2. PruZatelj usluge ne garantuje:

a. danastranicama nece biti gresaka i/ili da ¢e funkcionisati bez prekida u svakom trenutku.

b. da¢e kompletna ponuda Oglasavaca biti ispravno kategorizovana.

c. da ce stranica imati sve kategorije proizvoda koje se nalaze u ponudi Oglasavaca kao i to da
¢e postojece kategorije na stranicama Pruzatelja usluge sadrZati sve proizvode i marke koje
se nalaze u ponudi Oglasavaca.

d. da e ponuda Oglasavaca biti ispravno prikazana i aZzurirana u slu¢aju da Oglasavac napravi
strukturne promene na cenovniku/dokumentu koje Pruzatelj usluge koristi za preuzimanje
ponude, a pravovremeno ne obavesti Pruzatelja usluge o tim promenama.

3. Pruzatelj usluge ne odgovara za Stetu koja bi mogu nastati Oglasavacu i/ili tre¢im licima direktno

ili indirektno zbog:

a. oglasavanja ponude na stranicama Pametno.rs.

b. koriS¢enja stranica Pametno.rs.

c. korisc¢enja stranica na koje vode linkovi sa stranice Pametno.rs.

d. informacija na stranici Pametno.rs.

e. postupaka koji su preduzeti ili nisu preduzeti u vezi s informacijama na stranicama
Pametno.rs.

f.  upotrebe, nemogucnosti upotrebe ili zZloupotrebe bilo koje od gore navedenih stranica.

5. Obaveze oglasavaca

1. Oglasavac ¢e po sklapanju Ugovora, a nadalje bez odgadanja po svakoj promeni podataka o
proizvodima, u odgovarajuc¢em formatu isporuciti Pruzatelju usluge cenovnik s maloprodajnom
ponudom koju Zeli oglasavati.

2. Podaci o proizvodima koji ¢e biti predmet Ugovora moraju biti tacni i istiniti, a to se posebno
odnosi na iskazane cene, raspoloZivost proizvoda te rokove isporuke i nacine placanja.

3. Oglasavac ne sme dostavljati podatke koji su pogresni na bilo koji nacin. Bilo koju informaciju
koja je duplikat, netacna ili neistinita Oglasavac se obavezuje da ce ispraviti nakon sto bude



obavesten o postojanju takve informacije. U protivhom PruZatelj usluge zadrzava pravo brisanja
ili menjanja netacnih informacija i preduzimanja dodatnih radnji kako bi se osiguralo sprecavanje
ponavljanja takvih situacija.

4. Prilikom predavanja ponude, Oglasavac daje PruZatelju usluge pravo da prikazuje informacije
koje se odnose na proizvode iz ponude.

5. Oglasavac je saglasan da nece koristiti oglasavanje ponude na stranici Pametno.rs na nacin da se
njime krse autorska prava, "copyright"-a, zastitni znak ili logo-a niti radi slanja skrivenih ili
kodiranih poruka.

6. U slucaju da je rec o koris¢enim proizvodima Oglasavac je obavezan to jasno i na prikladan nacin
oznaciti, a Pruzatelj usluge zadrZzava pravo ne prikazivanja takvih proizvoda.

7. Oglasavac i/ili svaka trec¢a osoba su obavezni koristiti stranice Pruzatelja usluge u skladu s
Uslovima koriséenja tih stranica koji su javno objavljeni na internet adresi
http://www.pametno.rs/uslovi-koriscenja te na taj nacin svima dostupni.

6. Nacin oglasavanja

1. Vrsteinacini prikazivanja ponuda proizvoda Oglaaivaca definisani su Cenovnikom PruZatelja
usluge koji je javno objavljen na internet adresi
http://www.pametno.rs/firme/index.html#cene Pruzatelja usluge te Cini sastavni deo ovih
Opstiih uslova te svakog pojedinac¢nog ugovora.

2. Oglasava¢ moze prikazivati samo po jednu ponudu za svaki od svojih proizvoda i to sa samo
jednom ponudenom cenom tj. jednu cenu za jedan proizvod.

3. Ukoliko Oglasavac ima takvu poslovnu praksu da postoje slucajevi da iste proizvode prodaje
po razli¢itim cenama, oglasavanje takovih proizvoda bi¢e moguce iskljucivo na nacin da ¢e se
radi oglasavanja ponude tih proizvoda, a za svaki od navedenih proizvoda, Oglasava¢ morati
oglasavati pod posebnim i drugacijim “brandom” (npr. Aplos IT i Aplos komponente) te za
svaki “brand” sklopiti poseban pojedinacni ugovor za oglasavanje te ponude.

4. Ukoliko se prilikom primanja cenovnika sa ponudom Oglasavaca ili naknadnom proverom
utvrdi odstupanje od uslova iz aocke 6.2. i 6.3. ovih Opstij uslova, Oglasavac je na poziv
PruZatelja usluge duzan korigovatii cenovnik radi uskladenja sa odredbom tacke 6.2. i 6.3.
ovih Opstij uslova. U slucaju da se Oglasavac oglusi na poziv Pruzatelja za korekciju, Pruzatelj
usluge zadrzava pravo automatizovano filterisanja duplikata te ne garantuje potpunu
ispravnost navedenog postupka.

5. Pruzatelj usluge moZe za Oglasavaca koji svoje proizvode prodaje iskljucivo putem interneta
(webshop-a) i/ili kod kojeg 65% (ili vise) proizvoda iz ponude Oglasavaca kupci ne mogu
dobiti na uvid pre kupovine/placanja staviti posebnu oznaku kojom ¢e istaknuti navedene
¢injenice.

6. Oglasavanje ponuda proizvoda Oglasavaca ce se vrsiti osnovnim kategorisanjem proizvoda
prema raspoloZivosti i to u 5 kategorija: a. RaspoloZivo, isporuka odmah u prodavnici
(proizvod dostupan odmah na prodajnom mestu) b. RaspoloZivo, isporuka do dva dana (na
prodajnom mjestu, putem dostave, pouzeéem) c. U dolasku, po narudzbini d. RaspoloZivost
potrebno proveriti e. Nije raspolozivo

7. Oglasavac je duzan prilikom dostavljanja svoje ponude pruziti Pruzatelju usluge informaciju o
raspolozivosti svakog od ponudenih proizvoda, a to skladno kategorizaciji iz tacke 6.6. ovih
Opstih uslova, te je duzan PruZatelja usluge redovno obavestavati o svakoj promeni, bez



odlaganja, o raspoloZivosti proizvoda do koje je doslo tokom trajanja pretplatnickog odnosa.
Za proizvode za koje Oglasavac ne pruzi informaciju o raspoloZivosti Pruzatelj usluge ¢e staviti
oznaku "RaspoloZivost potrebno proveriti".

8. Pruzatelj usluge ovlascen je samostalno, nezavisno i u svako doba vrsiti kontrolu
raspoloZivosti proizvoda Oglasavaca te sobzirom na uocene nepravilnosti poduzeti sedece
radnje: a. kod prve uocene nepravilnosti sve proizvode Oglasavaca uvrstiti u kategoriju
"RaspoloZivost potrebno proveriti" i to sve u trajanju do dostave ispravne informacije od
strane Oglasavaca, a kada ¢e se po protoku 10 dana od dana dostave ispravne informacije od
strane Oglasavaca proizvod kategorizovati na ispravan nacin b. kod druge uocene
nepravilnosti sve proizvode Oglasavaca uvrstiti u kategoriju "RaspoloZivost potrebno
proveriti" i to sve u trajanju do dostave ispravne informacije od strane Oglasavaca, a kada ce
se po proteku 20 dana od dana dostave ispravne informacije od strane Oglasavaca proizvod
kategorizovati na ispravan nacin c. kod trece uo¢ene nepravilnosti sve proizvode Oglasavaca
uvrstiti u kategoriju "Raspolozivost potrebno proveriti" i to sve u trajanju do dostave ispravne
informacije od strane Oglasavaca, a kada ¢e se po proteku 30 dana od dana dostave ispravne
informacije od strane Oglasavaca proizvod kategorizovati na ispravan nacin

9. Pruzatelj usluge pridrzava pravo objavljivanja dela ili kompletnog sadrZaja stranica
Pametno.rs na drugim pod/domenima (npr. http://www.pametno.org,
http://www.ponuda.rs.

10. Pruzatelj usluge pridrzava pravo sa tre¢im licem sklopiti ugovor u korist Oglasavaca kojim ce
naziv i sadrZaj stranice Pametno.rs uklopiti u naziv i sadrzaj stranice treceg lica (npr.
http://www.ivanzivanovic.net, http://pametno.ivanzivanovic.rs), a sve sa isklju¢ivim ciljem
poboljSanja nacina oglasavanja ponude Oglasavaca. Prilikom sklapanja takvog ugovora sa
tre¢im licem Pruzatelj usluge nije vezan uslovima i na¢inom oglasavanja koji su ugovoreni
ugovorom sklopljenim izmefiu Pruzatelja usluge i Oglasavaca.

7. Prava Pruzatelja usluge

1. Pruzatelj usluge ¢e ulagati sve napore kako bi posetiocima stranice Pametno.rs ponudio
kvalitetnu uslugu radi ¢ega zadrzava pravo da ureduje, izmenjuje, obrise ili ne objavi deo
ponude Oglasavaca koja ne zadovoljava taj kriterijmu, a posebno u sledec¢im sluéajevima:

a. Ako informacije o proizvodima, cenama, raspoloZivosti proizvoda i rokovima isporuke
nisu tacne, potpune ili istinite.

b. ukoliko se radi o duplikatu proizvoda tj. identi¢an proizvod se nudi po razli¢itim
cenama, osim u slucaju izuzetaka propisanih ovim Opstim uslovima.

c. kada proizvod i/ili Oglasavac krse autorska prava i/ili druga prava intelektualne
svojine.

d. kada proizvod i/ili sadrzaj oglasa sadrzi diskriminirajuce aspekte ili po srpskom
zakonu nedopustene i zabranjene materijale.

e. kada se oglasavaju lekovi, ukradeni predmeti, pornografija ¢ija prodaja nije u skladu
sa zakonskim propisima, predmeti ¢ijom se prodajom krse autorska prava, ilegalne
kopije softvera, filmova i muzike, ostali predmeti ¢ija prodaja predstavlja krsenje
zakonskih propisa.

2. Pruzatelj usluge moZe zahtevati naknadu za svu nastalu Stetu koju bi trpio zbog nepostovanja
odredbi tacke 7. ovih Opstij uslova.



8. Cene i uslovi placanja

1. Cene oglasavanja kao i sve druge vrste naknada i usluga utvrdene su Cenovnikom iz
tackel. ovih Opstih uslova. Pruzatelj usluga je ovlaséen da menja Cenovnik te se
obavezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na uobicajen i pristupacan nacin.

2. Cenovnikom se mogu predvideti posebni nacini i vrste oglasavanja kao i dodatne usluge.
U slucaju izmena cenovnog sistema PruZatelja usluga koje bi bile na teret Oglasavaca,
PruZatelj usluga je obavezan izvestiti Oglasavaca pisanim putem o predloZenim
izmenama i pravu na jednostrani raskid pretplatnickog odnosa u skladu s Opstim
uslovima, a PruZatelj usluga mozZe primeniti izmene na postojece Oglasavace najranije s
pocetkom sledeceg meseca od datuma objave istih.

3. Osim ako drugacije nije ugovoreno pojedina¢nim ugovorom, pretplata se plac¢a na
mesecnoj osnovi ili drugim opcijama navedenim u Cenovniku, na osnovu mesecnih
obracuna cene izvrSenih po osnovu pojedinacnog ugovora, Cenovnika te ovih Opstih
uslova. PruZatelj usluga pocetkom svakom meseca postom ili elektronskim putem Salje
ponudu za protekli mesec koju je Oglasavac¢ duZan fa plati do 15. u tom mesecu. Nakon
priliva uplate PruZatelj usluga duzan je Oglasavacu ispostaviti racun.

4. U slucaju da Oglasavac ne podmiri svoje obveze u roku Pruzatelj usluge zadrzava pravo
privremeno prestati s oglasavanjem ponude Oglasavaca, a sve do priliva uplate duga.
Prilikom obracuna oglasavanja za slededi mesec iznos mesecne pretplate ¢e se umanjiti
srazmerno periodu u kojem se ponuda Oglasavaca iz spomenutog razloga nije oglasavala.

9. Trajanje ugovora

1. Pretplatnic¢ki odnos zasniva se na neodredeno vreme, po osnovu pojedina¢nog ugovora
sklopljenog izmedu Pruzatelja usluge i Oglasavaca i moguce ga je otkazati u skladu s
Opstim uslovima.

10. Prestanak ugovora

1. Svaka ugovorna strana moZe otkazati pretplatnicki ugovor bez obveze navodenja razloga
za otkaz, pri ¢emu pretplatnicki odnos prestaje zadnji dan u mesecu u kojem je otkaz
saopsten suprotnoj strani.

2. Ugovorna strana koja otkazuje ugovor, mora pisanim putem poslati obavestenje o otkazu
drugoj ugovornoj strani.

3. Oglasavac koji otkazuje pretplatnicki ugovor ostaje obavezan prema Pruzatelju usluga
platiti sve nepodmirene troskove i naknade koje duguje u skladu sa Cenovnikom, i to sve
dospele do isteka otkaznog roka.

4. U slucaju da Oglasavac ne plati pretplatu u celosti ili pravovremeno, Pruzatelj usluge ima
pravo odmah po isteku roka za uplatu i bez obavestavanja Oglasavaca, ukinuti
prikazivanje ponude Oglasavaca i jednostrano raskinuti pretplatnicki ugovor.

5. U slucaju prestanka delovanja stranica Pametno.rs Pruzatelj usluga je ovlas¢en
jednostrano raskinuti sve pojedinacne ugovore bez otkaznog roka te je duzan o istome
obavestiti sve Oglasavace te vratiti iznose dela cene koju je Oglasavac platio za
oglasavanje, a to razmerno neizvrSenom delu usluga.



6. Zaslucaj otkaza ili raskida ugovora sa avansnim plac¢anjem, Oglasava¢ nema pravo traziti

povrat uplacene avansne cene osim u slucaju da je do otkaza/raskida doslo greskom

Pruzatelja usluge.

7. Pruzatelj usluge ima pravo da raskine pretplatnicki ugovor bez otkaznog roka, u sledeé¢im

slucajevima:

ako Oglasavac ne plac¢a na vreme i/ili u celosti mesecnu pretplatu Pruzatelju
usluge.

ako Oglasavac krsi Uslove koriS¢enja stranica Pruzatelja usluge.

ako Oglasavac krsi druge obaveze koje je preuzeo iz pojedinacnog ugovora,
Opstih uslova i Cenovnika.

u drugim slucajevima predvidenih zakonom.

8. Oglasavac je ovlaséen jednostrano raskinuti pretplatnicki ugovor bez otkaznog roka, a to

u slucaju iz ¢lanka 8.2. ovih Opstih uslova.

11. Zastita od zloupotrebe

1. Oglasavac ne sme preduzimati bilo kakve radnje kojima bi se rusila reputacija,

verodostojnost stranica ili na bilo koji nacin uzrokovalo direktnu ili indirektnu Stetu

stranici Pametno.rs te krsiti Uslove koriS¢enja stranica Pruzatelja usluge.

2. Narocito je zabranjeno:

krsiti Uslove koriséenja stranica navedenih na adresi
http://www.pametno.rs/uslovi-koriscenja

kori$éenje znacajnih delova (kvalitativno i / ili kvantitativno) stranica Pruzatelja
usluge (npr. reprodulcija strukture baze podataka, delova strukture baze
podataka, odredenih zapisa itd.).

Preuzimanje bitnih delova (kvalitativno i / ili kvantitativno) stranica Pruzatelja
usluge s odredenim softverskim resenjima.

12. Zavrsne odredbe

1. Pruzatelj usluga kao i osobe koje odrzavaju stranicu Pametno.rs nisu odgovorni za Stete koje

mogu nastupiti radi greSaka koje su moguce prilikom automatske obrade podataka ili prikaza

podataka.

2. Bilo koji sporovi koji bi se mogli pojaviti u medusobnim odnosima Oglasavaca i Pruzatelja

usluge pokusac¢emo resiti na sporazuman nacin. Ako to nije moguce za reSavanje spora e biti

nadleZzan nadleZni sud.

3. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu sa danom prve objave i to 01.01.2012. godine



